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Facilitar la integracion en pos de la excelencia turistica, es el obje-
tivo del 3er Congreso Latinoamericano de Investigacién Turistica, orga-
nizado por la Universidad Austral de Chile, a través de su Instituto de Turis-
mo.

El Comité Organizador les da una muy cordial Bievenida a todos los asisten-
tes al evento, esperando que su participacion en el produzca un intercambio
de ideas y conceptos que constituyan un aporte a la definicion de direcirices
para el desarrollo turistico Latinoamericano.-

Comité Organizador
3er Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica

Facilitar a integragao em prol da qualidade turistica , ¢é o objetivo
do 3er Congresso Latino Americano de Investigacao Turistica, organiza-
do pe la Universidade Austral de Chile, através do seu Instituto de Turismo.

El Comité Organizador lhos da uma mui cordial Boas Vindas, até
todos os asistintes esperando que seu participagao produzca um intercambio
de ideias e conceitos que constituam uma contribui¢ao a defini¢ao de diretrizes
para o desenvolvimento turistico Latino Americano.-

Comité Organizador
3er Congresso Latino Americano de Investigagao Turistica
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Presidente Prof. Juan Martinez Coronado
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Programa Turistico Prof. Arturo Vargas Portilla
Prof. Loreto Damm Muiloz

Hospitalidad Prof. Guillermo Nova Castillo

Programa Técnico Dr. Silvia Constabel Grau

Prof. Mirko Vera Campos
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Dra. Silvia Constabel Grau, Universidad Austral de Chile

Dra. Mirian Rejowski, Universidad de Sao Paulo, Brasil
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30 de octubre
15:00-21:00 Cursos de Perfeccionamiento

]

31 de octubre
08:00-13:00
09:00-15:00
15:00- 17:30
17:30-18:00

18:00

19:00

21:00

Cursos de Perfeccionamiento
Acreditacion y Entrega de documentacién
Presentacién de Ponencias / Presentagao de palestras
Receso. Café / Cofee Breack

Foto OflClaI

CONFERENCIA INAUGURAL

“Turismo e Investigacion Econémica”
Dra. Amparo Sancho, Universidad de Valencia y OMT
Cdctel de Bienvenida/ Coquetel de Boas Vindas

08:30-10:30
10:30-11:30

11:30-13:00

15:00-17:00

17:00-17:30

17:30-18:30
19:00-20:30

22:00

01 de noviembre
09:00-17:30 City Tour (horario a eleccién)

~ Presentacion de Ponencias/ Presentacao de palestras
Sesion de Posters y Reuniones paralelas
Receso. Café / Cofee Breack

~ Presentacion de Ponencias/ Presentagao de palestras

Presentacién de Ponencias/ Presentacao de palestras
Receso. Café / Cofee Breack

- CONFERENCIAS MAGISTRALES

Foro: “CALIDAD: ESTRATEGIA DE
COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS Y
DESTINOS TURISTICOS”

Muestra Cultura/ Amostra Cultural

OFICIAL

09:00-10:30 ’ Presentacwn de Ponenmas/ Presentag;ao de Palestfas
10:30-11:00 Receso Cafe / Cofee Breack ‘ ‘
11:00-13:00 Presentacion de Ponencias / Presentacao de Palestras |
15:00-17:00 _ Presentacién de Ponencias / Presentagao de Palestras
17:00-17:30 Receso. Cafe / Cofee Breack
17:30-18:30 CONFERENCIAS MAGISTRALES .
19:00-20:30 Foro: “GLOBALIZACION Y DESARROLLO
TURISTICO”
22:00 Cena de Clausura / Jantar de Encerramento
03 de noviembre
09:00-11:00 CONFERENCIAS MAGISTRALES
11:00-11:30 Receso. Cafe / Cofee Breack
11:30 CONFERENCIA DE CLAUSURA
“Desarrollo Sustentable y Turismo”
£ Dr. Manfied Max Neef, Universidad Austral de Chile
12:30
14:00-20:00 Viajes de Campo o Circuitos Turisticos

04 de noviembre
10:00-20:00 Viajes de Campo o Circuitos Turisticos




CONFERENCIAS MAGISTRALES
CONFERENCIAS MAGISTRAIS

POSTERS

Segundo Nivel Edificio Nahmias

Desenvolvimento sustentavel e
turismo

Conferencia Conferencista Dia Hora| Sala
Turismo e investigacién economica  |Dra. Amparo Sancho | 31/octubre 19:00 Aula
Magna
Turismo e investigagao economica
Turismo y desarrollo local y regional |Dra, Regina Schliiter | 1/noviembre | 17:30 | Aula
) . M
Turismo e desenvolvimento local e e
regional D
i —_— i : : 7)
Formaci6n y capacitacién de recursos |Dra. Mirian Rejowski j/noviembre 17:30 | Auditorio
hum anos 3
Formagao e capacitagao de recursos
humanos
Turismo de intereses especiales Maestro Sergio Molina | 2/noviembre | 17:30 Aula
Turismo de interesses especiais Wi
Desarrollo sustentable de centros Lic. José Luis Bosch  |2/noviembre | 17:30 | Auditorio
turisticos: utopia o proposito 3
alcanzable?
Desenvolvimento sustentavel de
centros turisticos: utopia o propdsito
alcansavél?
Turismo, patrimonio y medio Arq. Juan C. Mantero |3/noviembre | 09:00 Aula
ambiente Magna
Turismo, patriménio e meio ambiente
Turismo factor de desarrollo en Dr. Edgardo Oyarzun | 3/noviembre | 09:00 | Auditorio
comunidades pobres 3
Turismo fator de desenvolvimento
em comunidades pobres
Empleo y Turismo Dr. Oto Luque 3/moviembre | 10:00 Aula
Magna
Emprego e turismo
Turismo y nuevas técnologias Maestra Patricia 3/noviembre | 10:00 | Auditorio
Dominguez 3
Turismo e novas técnologias
Desarrollo sustentable y turismo Dr. Manfred Max-Neef | 3/noviembre | 11:30 Aula
Magna

Ponencia / Palestra Autor(es)
Propuesta de maketing para espacios integrados con posibilidades | F. Quadrni
de desarrollo turstico. Caso del drea confluencia- Pino
Hachado,en el corredor biocednico sur.
Agroturismo:Una experiencia en el alto valle de Rio Negro y M. Vogel
Neuquén.
Turismo v/s Patrimonio:* Una realidad que debemos revertir L. Samar
Organizacao de Destinos Tuisticos, estudio de caso: Regiao de L. Neri, Z.
Ilha Grande- Paran4 - Brasil. Ferrira

A oferta de Pesqueiros como equipamentos de lazer/turismo rural

L. Kawamoto,

ejemplo en Venezuela.

r -

no noroeste do Parana- Brasil. P. Domingo, G.
Pimentel

Reconversién de un espacio minero. G. Nogar, G.
Annessi, V.
Capristo

Nuevas perspectivas de desarrollo para territorios rurales en M. Haag.

crisis: Turismo en Espacios Rurales. Regién del Sudoeste

Bonaerense: Municipio de Villarino.

Turismo de cruceros en el Caribe: El Puerto de la Guaira, un M. Guerra, M.

Anato, M. Blanco

Los desafios de la ensefianza del turismo en el espacio C. Costa
académico.
O turismo Rural no Pantanal Sul-Mato-Grossense N. Almeida

Metodologia para el desarrollo de planes de marketing comunales

P.Szmulewcz, E.

Oyarzin, G.

Nova, P. Flores
E1 Tuidsmo en el contexto de una estrategia de desarrollo S.Pasmifio,
productivo R.vasquez,

E.Oyarzin

INTERNET GRATIS en el Laboratorio de Computacion
el dia 31 de octubre de 8:30 a 11:20y de 15:00 a 17:30 hrs.
Jueves y viernes 2 de noviembre de 15:00 a 18:30 hrs.




PROGRAMA DE PONENCIAS ORALES / PROGRAMA DE PALESTRAS ORAIS

Miércoles 31 de Octubre. Edificio Nahmias
Anuditorium 1: MARKETING TURISTICO

HORARIO PONENCIAS /PALESTRA S

‘ AUTOR (ES)/
15:00-15:20 | El turismo receptivo en la Provincia de Tucumén Ruth Durango
15:25-15:45 | Turismo receptivo chileno Pablo Troncoso

15:50-16:10 | Las agencias de viajes y el desarrollo del turismo receptivo en Ushuaia

M. Comoglio y H. Ortelli

16:15-16:35 Influencia del grado de implicacién y de los conocimientos previos de los turistas en la eleccién de destinos
turisticos

Rail Valdés

16:40-17:00 Caracterizacién de los turistas de Europa, Estados Unidos y Canad4 a Chile

A. Ganin y F. Nieri

17:05-17:25

Miércoles 31 de Octubre. Edificio Nahmias
Anuditérium 2: TURISMO Y DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL

15:00-15:20 | El Turism ocomo objeto de politica y planificacién publica en Argentina

C: Capanegra y H. Puccio

15:25-15:45 | Lacontruccién de una visién para la planificacién de un destino turistico

S. Marioni y A. Otero

15:50-16:10 | Bahia Navidad: Turismo Alternativo como Eje Integrador del Desarrollo

José Judrez

16:15-16:35 Plan Integral de Calidad Turistica. Propuesta de un Modelo de Gestién Local

. Ricardo Gonzilez
16:40-17:00 Indicadores de Sostenibilidad para la Actividad Turistica a Nivel Lecal Humberto Rivas
17:05-17:25 Estudio del sector Turistico y de la Gestién Municipal en Iquique Pablo Suazo

Miércoles 31 de Octubre Edificio Nahmias
Auditérium 3: TIEMPO LIBRE Y TURISMO
HORARIO PONENCIAS /PALESTRAS AUTOR (ES)

15:00-15:20 O tempo livre e o turismo na sociedade pos industrial. (Foz do Iguasu — Rio de Janeiro)

K. Gomes, L. Cunha, M. da Costa

15:25-15:45 La seleccién de espacios recreativos partir de lapercepcidn juvenil

N. Casals, O. Perez y G. Olivares

15:50-16:10 Analisis espacio temporal de las actividades de tiemp o libre dejévenes de Mar del Plata

Gracicla Benseny

16:15-16:35

16:40-17:00 Contribuicao do estudo dotempo li vre para a compreensao do fenémeno turistico

Luiz de Lima Camargo

17:05-17:25 La fuerza cientifica de las teorfas que apoyan los conceptos de tiempo libre ocio y recreacién a principios

del si glo XXI

J. Torres y M. Acosta

Miércoles 31 de Octubre. Edificio Nahmias
Auditérium 4: FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

15:00-15:20 | Desequilibrio entre Recurso Humano Calificado y su Insercién en el Sector Piblico Turistico Venezolano

R. Serey y B. Jiménez

15:25-15:45 Qualidade no atendimento da recepcao: um diferencial para a hotelaria

Lapdlli

15:50-16:10 Modelo sistémico de formasa e capacitasao de recursos humanos no turismo como estrategia de mercado e

fator competitivo

Clezio Gontijo

16:15-16:35 | Capacitasao de recursos humanos para hotelaria

Dulcemari Carvalho

16:40-17:00 | Turismo en la Reserva Natural de Punta Tombo, Argentina. Diagnostico de un actor clve, el guia de
turismo.

A. Gomez, M. Sendin

17:05-17:25 | Capacitacao em turismo receptivo: Cidade de Manaus

K. Sonaglio, M. Tost,
E. Lapolli y G. Michels

Sh. Valduga, K. Sonaglio y E.




Jueves 1de Noviembre. Edificio Nahmias
Auditérium 1: MARKETING TURISTICO

HORARIO PONENCIAS / PALESTRA S AUTOR (ES)

08:30-08:50 Gestao Mercadologica dos equipamentos turisticos em area de protecao ambiental: O caso de Jericoacoara, D. Arruda, M. Farias y S. Holanda.
Brasil
08:55-09:15 Plan de Marketing ambiental a implementar en un 4rea natural protegida Maria Mahy
09:20-09:40 Reinventar el producto turistico (caso Acapuko) A. Quintero y M. Gonzilez
09:45-10:05 Caracterizacion de lademanda turistica en el drea Lago Budi, Chile. F. Pefia, C. Lineros et. al.
10:10-10:30 Sinalizacao turistica: Diretricez de classificacao e aplicacao dos pictogramas sinaleticos Janaina Britto
11:30-11:50 Marketing Turistico e transportes Elisangela Machado
11:55-12:15 ¢Existe un centro de compras escolar para las giras de estudio? J. Zamora, C. Cerda y
F. del Pino

12:20-12:40 Las acciones comunicativas del destino turistico Curitiba José Manoel Gandara
12:45-13:05 El imaginario como recurso turistico: Tierra del Fuego M. Luis y M. Daverio
13:10-13:30 Lorena Arriagada
15:00-15:20 Medicién de la aplicacién calidad en el servicio de Alojamiento M. Zarfardini y L. Tamagni
15:25-15:45 Resultado de laaplicacién delmodelo Servqual a empresas aéreas de ka Pata gonia Lorenna Lombardo
15:50-16:10 Adecuacién del Modelo Servqual 2 Empresas Aéreas en Patagonia: aspectos metodolgicos M. Alejandra Gazzera
16:15-16:35
16:40-17:00

Jueves 1 de Noviembre.
Edificio Nahmias
Auditérium 2;: TURISMO Y N
DESARROLLO LOCAL Y
REGIONAL .

HORARIO PONENCIA / PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 | A investigacao da demanda turistica como fator fundamental para o planejamento e desenvolvimento do Debora Braga

Turismo

08:55-09:15 | Analisis comparativo de la gestion municipal en Venezuela Belkys Jiménez
09:20-09:40 Plan de Desarrollo Turistico Comunal de Illapel C. Gonzalez, M. Resk, R. Stuardo
09:45-10:05 | Programa Servicio Pais: su participacion en el zmbito furisiico comunal A. Wenzel y S. Matamala
10:10-10:30 | Centro urbanos bonaerenses: turismo cultural y desarrollo regional-local Bernarda Barbini
11:30-11:50 | La Calidad del destino Turistico: estrategias para el desarrollo de regiones de Latinoamérica Noemi Wallingre
11:55-12:15 | La competitividad del Turismo Argentino: un analisis microeconémico Marcelo Barrios
12:20-12:40 | Biisqueda de un desarrollo turistico sostenible en Baleares y repercusiones sobre el desarrollo regional Miguel Segui
12:45-13:05 | Evolucién y mutacion del modelo turistico de Acapulco, México Roger Bergeret
13:10-13:30 | Urbanizaciones turisticas del litoral. Aributos y prospeccion Juan Carlos Mantero
15:00-15:20 | Desarrollo turistico integrado entre el P.N. Chiloé y experiencias de turismo campesino Gabriel Inostroza
15:25-15:45 | Ecoturismo en el contexto rural, experiencias de cooperacién para el desarrollo. (DED) F. Schulte
15:50-16:10
16:15-16:35 | El turismo rural como estrategia de desarrollo regional: el eje cafetero colombiano Edna Rozo
16:40-17:00 | Oferta y demanda del corredor patagénico Puerto Madryn — El Calafate-Ushuaia M. Comoglio y H. Ortelli




Jueves 1 de Noviembre. Edificio Nahmias
Auditérium 3: TURISMO E INVESTIGACION ECONOMICA

HORARIO PONENCIAS /PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 Consideraciones metodoldgicas para el estudio de las variables econdmicas que inciden en la demanda Cristina Varisco
turistica.
08:55-09:15 (Turismo ¢ inflasao ou inflasao e turismo? Hildemar Silva
09:20-09:40 Impacto Econémico del Turismo: Anélisis comparativo con ofras actividades econdémicas N. Mancini, A. Pérez,
C. Toros
09:45-10:05 Problematica de las micro y pequefias empresas turisticas en México Sergio Reyna
10:10-10:30 Evaluacién de la incidencia econdmica del turismo. Cuentas satélites de turismo I. Tarascén, L. Osorio,
P. Dowd et al
11:30-11:50 | Desarrollo de valor agregado a fravés dela innovacién como viade crecimiento econémico en mercados L. Neris, M Alcéntara y O. Longa
globalizados, turismo actividad motriz.
11:55-12:15
12:20-12:40 | Los efectos de la liberalizacion del comercio en el turismo de las Américas Daniel Meyer
12:45-13:05 El turismo internacional en la economia cubana. Retos para su desarrollo A. Garciay O. Stolik
13:10-13:30
15:00-15:20 | La Precarizacién Laboral del Empleo turistico en ¢l marco de un proceso de secesién econdmica Daniel Nataine
15:25-15:45 Caracterizacion del servicio de alimentacién de San Carlos de Bariloche y sus efectos sobre el mercado de Luis Perez
trabajo local
15:50-16:10 Una visién latinoamericana del mercadode trabajo en turismo Anaid a Melendez
16:15-16:35
16:40-17:00
Jueves 1 de Noviembre Edificio Nahmias
Auditérium 4: TURISMO, PATRIMONIO Y MEDIO AMBIENTE.
OI;?:&]'{SIOO Circuitos de I A POmCIAS [TALESIRAS ALRORGES)
: s i : a. cultura en el drea de desarrollo indigena Jiwasa Oraje, Iquique Olaff Olmos
ggzg_g’;}u_j Cucult-o tllrl.stxco histérico hospital Santa Maria y diq ue Las Higueritas M. Giacobone y N. Huber
. 4 El patrimonio arqueoldgico rupestre y s‘u puesta en valor y uso turistico T. Vega, P Bestar,
00:45-10:05 i Celony C:Wiapeari
10:10-10:30
11:30-11:50
11:55-12:15 Ordem regia de censura a roteiros turis ticos do século 18: André Joao Antonil no index J. dos Santos, M. Matias y M.
12:20-12:40 Turismo y religiosidad popul ar Gxareitta
O. Villalba, H. Puccio y A.
12:45-13:05 | Condiciones urbanas de atractividad patencial turistico-recreacional }Szl'ljlmom
13:10-13:30 icardo Dosso
15:00-15:20 | Explotacién turistica Sewell
P. Ramirez, X. Aplablaza y S.
1525-15:45 Neme
15:50-16:10
16:15-16:35
16:40-17:00




Jueves 1de Noviembre. Edificio Nahmias

A udit6rium 5: FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
HORARIO PONENCIAS/PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 La Investigacién Turistica y la Universidad Argentina Daniela Castellucci
08:55-09:15 | Conhecimentos fundamentais para o Bacharel em Turismo no Brasil Andre Milton Paolillo
09:20-09:40 | Formacién de recursos humanos en el area de gestion de la hospitalidad en Venezuela M. Zancudo, G. Alvarez y E.
Martinez
09:45-10:05 Innovacion en metodolo gias educativas y formacién en turismo L. Damm y P. Szmulewicz
10:10-10:30 | Democratizacién de la Formacién y Capacitacion del Turismo A. Rueschy A. Kanter
11:30-11:50 Novas experiencias para o ensino do turismo. Laboratorio de turismo C. Vieira y A. Pedra
11:55-12:15 Investigacion-Accion en la formacion del licenciado en turismo G. Belcic y J. Cafiueto
12:20-12:40 | Educasao e formasao do bacharel em turismo Marilia Gomes
12:45-13:05 | Formacidn tedrico - practicaen congresos y convenciones Eve Lacombe
13:10-13:30 Modelos europeos de educacion superioren hoteleria y turismo Oscar Corvaln
15:00-15:20 | Impacto del PEC enla Calidad del Servicio en Hoteles de 5 estrellas. Bolivia G. Nova y C.Fernandez
15:25-15:45 Superacién y capacitacion del capital humano Francisco Guerra
15:50-16:10 Evaluacién de Recursos Humanos en Turismo Rural en le sur de Chile C. Quiroga y P. Szmulewicz
16:15-16:35 La Formacién de Auxiliares en Produccién Turistica en Espacios Rurales C. Martinez y M Fernandez
16:40-17:00 Gestores em turismo ecolégico: como desenvalve-los na cidade de Manaus K. Sonaglio, M. Iost,
E. Lapolli y G. Michels

Viernes 2 de Noviembre. Edificio Nahmias
Auditérium 1: TURISMO DE INTERESES ESPECIALES

HORARIO PONENCIAS/PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 Los Conflictos entre el Turismo Estudiantil y otros Turistas en Bariloche L. Sancholuz, N. Rocha y M.Nauman
08:55-09:15 Turismo educativo, intercambio entre lo utbano y lo rural R. Gallo, L. Garcia,

P. Bonfanti et al
09:20-0940  |A gastronomiano turismo mral. Uma iniciativa empreendedora M. Cordeiro, M. Iost,
G. Michels, K. Sonaglio y E. Lapolli
09:45-10:05 Evolucién y caracteristicas de la demanda turistica en lareserva natural de Punta Tombo, Chu but, Piedad Maria Lazano
Argentina.
10:10-1030  |Regulacién juridica del turismo altemativo. El sistema normativo de actividades en Cérdoba, Argentina Lia Dominguez
11:30-11:50 A importancia do Turismo de Eventos nas organizacoes doterceiro setor Antonia Marisa Canton
11:55-12:15 Turismo de Congreso y Convenciones en Mar de Plata Maria Julia Muiioz
12:20-12:40 El etnoturismo como actividad que da cuenta de la identi dad ancestral de Chile Miriam Hernandez
12:45-13:05 Turismo émico cultural. De potencialidad genérica aactivo especifico R. Bustos y M. Haag
13:10-1330 Programa de Desarrollo Turistico Productivo. Comunidad Mapuche Puel Juan Nataine
15:00-1520 Turismo Rural como fator de desenvolvimento local e regional Mva:lene Huebes
15:25-1545 El turismo rural: altemativa de desarrollo en el Noroeste Argentino D. Salvatierra et al
15:50-16:10 Situacion y Perspectivas del Turismo Rural en Argentina G. Nogar, G. Annessi y V. Capristo
16:15-1635 Turismo, jpasaporte para el desarrollolocal?. El caso del turismo de estancias Rodol fo Bert oncello
16:40-17:00 El Turismo rural campesino y la asociatividad. Caso red de turismo de Chiloé E. Oyarzin y C. Carcamo
Turismo Cinegético L. Ramirez y M. Rojas




Viernes 2 de Noviembre. Edificio Nahmias
Auditérium 2: TURISMO Y DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL

HORARIO PONENCIAS /PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 Sustentabilidad y desarrollo turistico en 4reas de valor patrimonial. El drea norte de Cérdoba, Argentina Edgardo Venturini
08:55-09:15 Estudio de Planeacién estratégica de la regién de Bahia de Banderas, México A. Dachary y

S. Maris Arnaiz
09:20-09:40
09:45-10:05 Turismo y red institucional de accién asociada N. da Costa, E Tancredi, Cl. Tuis
10:10-10:30 Estudio del perfil turistico de localidad turisticas Edgardo Krembs
11:30-11:50 | Participacién comunitaria y vulnerabilidad ecosocial M. Alcantara y O. Longa
11:55-12:15 Plan de desarmllo turistico de Monte Hermoso: presentacién del diagnostico. M. Vaquero, . Pascale, P. Ercolani,
M. Segui
12:20-12:40 | Turismo y desarrollo local en la Regién de la Araucania, Chile H. Romero yX. Toledo
12:45-13:05 Desarrollo del municipio turistico Francisco Alavez
13:10-13:30 Procedimientos de investigacién accién aplicados a I elaboracién, ejecuci6n y evaluacion de planes de L. Cornejo, C. Diaz y
desarrollo turistico a nivellocal A. Moreno
15:00-15:20 Diagnéstico y politicas turis ticas para la ciudad de Mar del Plata M. Ballarre,
N. Borthiry, et al.
15:25-15:45 | Plan de desarrollo Turistico de la Comuna de Los Lagos, Chile Lilian Pino
15:50-16:10 | Turismo: ;Estado versus Empresa Privada? Helena Berestain
16:15-16:35 | Desarrollo Turistico Sustentable en el comunidad mapuche Atreico Marcelo Impemba et al
16:40-17:00 | El Turismocomo gestor del desarrollo local. Comuna de Castro, Chile Carolina Vidal
-— - -
Viemes 2 de Noviembre. Edificio Nahmias
Auditérium 3: TURISMO Y NUEVAS TECNOLOGIAS / OTROS
HORARIO PONENCIAS/PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 Hoteleria internacional en laciudad de Buenos Aires. Politicas, actores y modos de expansion C. Iglesias, G. Videla, V. Paiva, y I.
Fresca
08:55-09:15 Andlisis de contenido de laRevista Ruta, La Serena, Chile Gabriel Canihuante
09:20-09:40 | Prostituicao Feminina e Turismo na Cidad do Rio de Janeiro: Um enfoque geografico Miguel Angelo Riveiro
09:45-10:05 Centro de certificacion de calidad a las empresas turisticas Patricio Yénez
10:10-10:30 Aplicacién de nuevas tecnologias en comunidades del Cauca en cultura, biodiversidad y ecoturismo. Andres Castrillon
11:30-11:50 Nuevas dindmicas del turismo y nuevas tecnologias Jorge Weil
11:55-12:15
12:20-12:40
12:45-13:05
13:10-13:30
15:00-15:20
15:25-15:45
15:50-16:10
16:15-16:35

16:40-17:00




Viemes 2 de Noviembre. Edificio

Nahmias
Auditérium 4: TURISMO Y
PATRIMONIO CULTURAL
HORARIO PONENCIAS / PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 | Patrimonio, turismo e investigacion interdisciplinaria. El caso Bialet Masse J. Cantoni, A. Rocchietti, M.
(Cérdoba, Argentina) Capurro y A. Gavric
08:55-09:15 | Martires, el vigia del Uruguay en la region de las Misiones, Argentina Beatriz Rivero
09:20-09:40 | El Proceso de gestion del patrimonio historico en la ciudad de Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argentina A. Lizarriturri y A. Parfeniuk
09:45-10:05 | La Restauracion de 4reas de uso turistico-recreativo: El caso del Dique del Fuerte, Tandil, Argentina. S. Valenzuela y G. Ferndndez
10:10-10:30 | Mar del Plata: Impacto ambiental sobre el escenario urbano turistico R. Dosso, G. Benseny et al
11:30-11:50 | Bl Fenémeno Turistico en Castilla y Leén . Un enfoque global A. Béaez y P. Béez
11:55-12:15 | La identidad cultural en el marco de la globalizacion y el turismo J. Sénchez
12:20-12:40
12:45-13:05
13:10-13:30
15:00-15:20 | Impacto de la actividad turistica en la estructura sociocultural de Villa Ventana M. Maisterrena, M. Schmidty L.
Vidaurreta
15:25-15:45
15:50-16:10
16:15-16:35
16:40-17:00

Viernes 2 de Noviembre. Edificio Nahmias
Auditérium 5: TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

HORARIO PONENCIAS / PALESTRAS AUTOR (ES)
08:30-08:50 | Formaciones vegetales como recurso turfs tico C. Ramirez, C. San Martin
08:55-09:15 Gestion Ambiental del Turismo en el Area Mascardi. P. N. Nahuelhuapi P. Martinez y A. Boschi
09:20-09:40 Relevamiento de afluencia turistica en el Parque Nacional Los Alerces, Argentina C. Baroliy G. Armrieta
09:45-10:05 Impactos del Turismo en el campo dunar de la Punta Con-Con, Chile Satil Perez
10:10-10:30 | Programa de uso integral del parque nacional Tierra del Fuego M. Silva yI. Alabau
11:30-11:50 Metodolog(ia para el anlisis del paisaje en la gestién de los recursos turistices: el caso de Tandil G. Ferndndez y A. Guzman
11:55-12:15 Desarrollo del ecoturismo en Areas Silvestres Protegida del Estado en Chile Catalina Zamorano
12:20-12:40 Contribucao ao manejo de trilhas ecoturisticas da floresta nacional de Ipanema T. Pezzotta y H. Lesjak
12:45-13:05 Estudios ecoldgicos para el manejo de lapesca deportiva, Regidn de los Lagos, Chile D. Soto, I. Arismendi y

J. Sanzana
13:10-13:30
15:00-15:20 La dimensién de un cuidad del litoral en una visién humana Erico de Almeida
15:25-15:45 Proyecto Iber oamericano de microregiones inte gradas para apoyar su desarrollo sostenible con el ecoturismo | A. Hemandez, M. Cordova, C
como ¢je estratégico Marpegan
y S. Gallucci
15:50-16:10 La potencialidad del turismo ecolégico en laProvincia de Buenos Aires Marcela Bert oni
16:15-16:35

16:40-17:00




“CALIDAD: ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS
Y DESTINOS TURISTICOS” /| “QUALIDADE: ESTRATEGIA DE
COMPETITIVIDADE EM EMPRESAS E DESTINOS TURISTICOS”

IDIA:IDENOVIEMBRE HORA: 19:00 | SALA: AULA MAGNA 1

“GLOBALIZACION Y DESARROLLO TURISTICO” /
“GLOBALIZACAO E DESENVOLVIMIENTO TURISTICO”

DIA: 2 DE NOVIEMBRE | HORA: 19:00 SALA: AULA MAGNA
Debaten: Miguel Segui, Universidad de Islas Baleares, ESPANA

Lic. Beatriz Rivero, U. Nacional de Misiones, ARGENTINA
Dr. Jorge Zamora, Universidad de Talca, CHILE
Magister Humberto Rivas, SERNATUR, CHILE

Moderan: Dra. Silvia Constabel, Universidad Austral de Chile, CHILE.
Dr. Pablo Szmulewicz, Universidad Austral de Chile, CHILE.

EXPOSICION INSTITUCIONAL

En el marco del Congreso tiene lugar la Exposicion Institucional, donde di-
versas Instituciones y Empresas muestran sus productos o servicios.

Algunas de las Instituciones y Empresas presentes son:

Libreria Especializada Olejnick Entrelagos Telefonica del Sur
Centro Informatico, UACH Eurochile Artesanias Nadis
Municipalidad de Panguipulli | Instituto de Turismo, UACH Lan Chile
A gencia de Viajes Los Notros Sidra Punucapa Del Vino
Municipalidad de Valdidivia Industrias Hoffmann Adelco
Municipalidad de Puerto Varas Ceramicas da Bove Lux Camp

La Exposicion Institucional que forma parte destacada de las actividades
del Congreso, se lleva a cabo en el Edificio Nahmias del Campus Isla Teja de la

Universidad Austral de Chile.

RCTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

o El Cornlfce Organizador ofrecer4 a los asistentes al Congreso diversas
ac.t1V1dades sociales y culturales, que favorezcan el conocimiento mutuo y
alienten las relaciones Interpersonales, base de fructiferos lazos profesionales

L ACTIVIDAD ’ DIA |HORA LUGAR
31/octubre 21:00

Direccién de asuntos estudiantiles
Campus Teja, UACH.

Céctel de Bienvenida
Cogquetel de Boas Vindas
Muestra Cultural
Amostra Cultural

1/noviembre Teatro Lord Cochrane

Cena de Clausura 2/noviembre Hotel Villa del Rio

Jantar de Encerramento

La cuidad de Valdiyia se complace en ser anfitrion de este importante evento
y espera que los asistentes disfruten de una grata estadia y conozcan algunos
de los interesantes matices culturales de nuestra regién y pais.

REUNIONES DE GRUPOS DE TRABAIO

. .Enlel marco del Congreso se desarrollarén diversas reuniones de trabajo
y actividades paralelas entre las que se pueden destacar:

1. gelélﬁéln de Directores de Escuelas de Turismo de Universidades e Institutos
e Chile.

2. Reqnién del Comite Editorial de la Revista “Estudios y Perspectivas en
Turismo”.

3. Reunién Constitutiva del Grupo de Especialistas en Turismo de Chile.
4. Presentacién de Libros y Nimeros especiales de revistas de Turismo.

5. Reuni6n del Colegio de Administradores de Empresas Turisticas de Chile.



VIAJES DE CAMPO (opcionales)

V1.- “EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS EN TURISMO RURAL”
Evaluacién de experzenczas asociativas en las localidades de NIEBLA Y CORRAL
Duracién: Medio dia [Prac ~] Minimo: 6 pasajeros

V2.- “ESTRATEGIA DE DESARROLLO EN UN DESTINO TURISTI-
CO”

Evaluacion y perspectivas de desarrollo en el destmo turistico Villarrica-Pucon
Duracién: Un dia y medio [ =] Minimo: 12 pasajeros

Participantes chilenos pagan en moneda nacional (U$3 1= $660)

CIRCUITOS TURISTICOS (opcionales)

(Los Notros es la agencia de viages oficial del Congreso. www.ze.cl/Inotros.html)

TO0.- “CITY TOUR”
Visita guiada por la ciudad de Valdivia (2 horas), horario a eleccién.

T1.- “TOUR DE COMPRAS”

Visita a fabricas de productos tipicos de la zona: cerveza, chocolates,
artesania y licores.
Duracién: Medio dia

Minimo: 6 pasajeros

T2.- “TOUR FORTIFICACIONES ESPANOLAS DE LA BAHIA DE
CORRAL”

Excursién por el rio Valdivia hasta su desembocadura en el Océano Pacifi-
co, con visita a los fuertes de MANCERA y CORRAL.

Duracién: Medio dia | 5 25,00.- Minimo: 6 pasajeros

T3.- “ CIRCUITO LAGOS ANDINOS”

Visita a las ciudades turisticas de Puerto Varas y Puerto Montt. Recorrido
por los Lagos Llanquihue y Todos Los Santos, visita a los Saltos de
Petrohué.

Duracién: Un dia y medio Minimo: 20 pasajeros

Impreso en los Talleres de Artes Grdficas V Centenario
Artgrafica@telsur.cl - Valdivia - Chile
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